MEDIO AMBIENTE DE LA
MERCADOTECNIA

El Ambiente de la Mercadotecnia consiste en las fuerzas
incontrolables que rodean a la compahia. Son todas las fuerzas
externas o internas de mercado que afectan a los negocios, es
decir, es todo lo que influencia el marketing.

Macroambiente

El microambiente de una empresa es el entorno El macroambiente estd compuesto por las

mds cercano y modificable de una compafia. fuerzas que dan forma a las oportunidades o

Este entorno depende directamente del presentan una amenaza para la empresa. . Estas
funcionamiento de la empresa. fuerzas incluyen:

LA COMPANIA AMBIENTE DEMOGRAFICO

Es el estudio de las
poblaciones humanas en
cuanto a dimensiones,
densidad, ubicacién, edad,
sexo, raza, ocupacion y
otras estadisticas.

Los departamentos de
finanzas, investigacidn,
desarrollo, compras,
fabricacién, contabilidad,
entre otros, trabajando
juntos, forma el
microambiente.

AMBIENTE ECONOMICO

Las condiciones de la economia
son una fuerza significativa

PROVEEDORES

. o
w Los recursos hecesarios que Gfe'Cﬂ} el SIS*efna '
—f\""Q para que una empresa mercadotécnico de cualquier
“_5 T opere se obtienen de los =presn ya ==d comercial o
E proveedores, para que esta no lucrativa.
ﬁ produzca sus bienes y

servicios.

AMBIENTE NATURAL

INTERMEDIARIOS DE LA
MERCADOTECNIA

Son aquellos que se encargan
de realizar alguna tarea
comercial, como la
distribucion o la promocidn
de los productos de una
compdfiia.

Este incluye los recursos
naturales que los
mercaddlogos necesitan como
insumo o que se ven afectados
por las actividades de la
mercadotecnia.

AMBIENTE TECNOLOGlCO

Es el conocimiento de como llevar a
cabo tareas y lograr metas. Por lo

CLIENTES cual, a la tecnologia se le debe

N
Son el factor mds importante ﬁ reconocer el haber aportado

para la empresa en el maquinas, edificios, materiales y

microambiente, sin ellos no procesos que han  permitido
S he onaria Por.\ ello s alcanzar un alto nivel de vida.

necesario conocer su opinién
acerca de los productos que
ofrece la compadfiia.

AMBIENTE POLITICO
¥

Analiza los factores politicos
que condicionan la forma en que
se desarrollan los negocios, ya
sea por la ideologia del gobierno
en cuestion o por aspectos
electorales de la politica.

. COMPETIDORES

Se trata de un conjunto de
compafiias que coinciden en
un mismo nicho del mercado
u ofrecen productos
similares y aplican mejores
estrategias para llamar la
atencién del publico

AMBIENTE CULTUQAL

Este  macroambiente  estd

A : 5 . ///.
integrado por las instituciones y

fuerzas que afectan los valores, ”‘
preferencias, percepciones vy
conducta del ser humano.

PUBLICOS

Es cualquier grupo que tiene
un interés real o potencial en
la  capacidad de  una
organizacion para lograr sus
objetivos, o que pueda tener
repercusiones en ella.
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